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受験者が自ら撮った動画で採用試験ができるハイアービュー
の画面

入社熱意｢自撮り｣でＰＲ　星野リゾートの採用試験

　星野リゾート（北佐久郡軽井沢町）は２０１８年春

の新卒採用に向け、採用試験の受験者がウェブ上で動

画を使って自己アピールするシステム「ウェブ面接プ

ラットフォーム」を導入した。場所や時間を問わずス

マートフォンやパソコンで受験でき、地方や海外とい

った遠方者の受験の負担を軽減。前年より１割ほど多

い約４００人を採用する計画で、求める人材を確保で

きるよう幅広い受験者と接点を持つ狙いだ。

　米国製のシステム「ＨｉｒｅＶｕｅ（ハイアービュ

ー、ＨＶ）」を利用しており、国内ではクラウド型の

システムなどを提供するタレンタ（東京）が販売権を

持つ。同社によると、ＨＶは約１９０カ国で約７００社が導入。国内では伊藤忠商事（同）やバンダイ

（同）など数十社が新卒や中途採用に利用しており、県内では星野リゾートの導入が初めてという。

　ＨＶでは録画やライブ形式で採用面接が可能で、筆記試験にもウェブ上で回答できる。タレンタの担当

者は「履歴書など書面では分かりにくい受験者の熱意や個性を把握しやすい。事務作業が効率化でき、内

定者の絞り込みも早められる」とする。

　星野リゾートはこれまでの採用活動では、筆記試験の後に受験者合同のグループワーク、個人面接を実

施していた。会場は主に都内で、遠方者には交通費や移動時間の負担が大きく、結果的に求める人材の取

りこぼしにつながっていたとみる。今回はまず筆記試験をＨＶで実施。通過すると、受験者は質問に答え

る動画をスマートフォンなどで「自撮り」してＨＶで送る動画試験に臨む。最後に対面の個人面接に進

む。

　動画試験では、接客系か経営系かといった志望分野を選択。接客系を選ぶと、動画に客役と接客係役が

登場し、客の要望にどう対応するか―といった質問が出る。受験者は接客係になったつもりで対応を考

え、自分の回答を動画で撮って送信する。

　星野リゾートグループ人事ユニットによると、客に喜んでもらえる自分なりのもてなし方を表現できる

かなどを評価。既に運用しており、ＨＶによって実践的な課題を出題できるため、担当者は「自社が求め

る人材を見つけやすくなった」とする。

　タレンタによると、ＨＶの年間利用料は年間採用人数が５０人以下で税別２５０万円から、初期設定は

別に同１２０万円から。  

（5月18日）
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食べ方いろいろ、平谷の山菜　ガイド養成講座が「グルメの会」（5月18日）

茶摘み体験ツアー、天龍で　元協力隊員企画　２６日から（5月18日）

加計学園文書　政府は疑惑に答えよ（5月18日）

「一帯一路」構想　覇権のてこにする懸念（5月18日）

斜面（5月18日）

松本城　大規模補強工事へ　｢震度６強～７で一部倒壊危険性｣（5月18日）

放課後デイ施設　突然閉鎖　障害ある子向け　長野の２カ所（5月18日）

リニア開業へ地域振興協力を　飯田で知事と意見交換会（5月18日）

辰野・竜東４区が反対同盟会　諏訪の湖周組合最終処分場計画（5月18日）

松本山雅　山形に敗れる　Ｊ２（5月18日）

御嶽海、高安の首投げに屈す　大相撲夏場所（5月18日）

「共謀罪」徹底審議を　県内各地で抗議行動や学習会（5月18日）

入社熱意｢自撮り｣でＰＲ　星野リゾートの採用試験（5月18日）

県代表に東海大諏訪と小諸商　北信越高校野球県大会（5月18日）
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