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なぜ今、スキルマップなのか

産業構造の変化

人口構成の変化グローバル化
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スキルマップとは

業務において要員が必要な力量を有している事を

確認・記録するための表。
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（力量＝知識及び技能を適用するための実証された能力）

世の中のスキルマップは

千差万別、多種多様、種々雑多…



みなさんがよくご存知のマップ

「要員は力量があること」

( J I S Q 9 0 0 1 ; 6.2.1)最もポピュラーな○×式のISO型スキルマップ



ISO型スキルマップの○と×

○○○○の部分

・網羅性

・目的性

・交換性

×の部分

・・・・テーマ性テーマ性テーマ性テーマ性 ((((不足不足不足不足) ) ) ) 

・・・・メメメメ ッセージ性ッセージ性ッセージ性ッセージ性 ((((不足不足不足不足))))

・・・・惰性惰性惰性惰性 ( ? )( ? )( ? )( ? )
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スキルマップ成功の秘訣

• 三年続けられる仕掛け
石の上にも三年

• 自分たちのコアは

テーマ性

• 自分はtiう成⻑すれば

メッセージ性

この2 つが欠けると

惰性になる
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お薦めの進め方

スキル

グランドマップ

キャリア型

スキルマップ
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職種(人財像)

共通的に必要な基盤技術

全体構想・コア技術

設計技術

スキルグランドマップの書き方

製品企画

個別の要素技術

製品開発

技術管理

生産技術

Talent Management|TalentA.co.jp|©2016, TalentA All Rights Reserved, All trademarks are the property of their respective owners.



業界別スキルグランドマップ記述例
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共通基盤技術

要素技術

全体構想・コア技術

職種(人財像)

製品開発

技術管理

生産技術

製品企画

ｿﾌﾄｳｪｱ設計

（組込み系）

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（機構系）

設計技術

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（制御系）

カーエンタテイメント

ﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝ技術

自動車電装品メーカー開発部門

安全・安心を担保する技術

映像技術

自動車工学 製品安全工学人間工学

国際標準化/規格化/技術関連法規

解析/評価技術 デジタル技術環境技術

オーディオ技術

ECU技術 ﾊﾟﾜｰﾄﾚｲﾝ制御技術 シャシ制御技術

通信技術（遠/近/車内） 周辺監視技術（ﾐﾘ波ﾚｰﾀﾞｰ）
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共通基盤技術

要素技術

全体構想・コア技術

職種(人財像)

製品開発

技術管理

Th産技術

製品企画

ｿﾌﾄｳｪｱ設計

（組込み系）

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（機構系）

設計技術

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（電気系）

分析機器メーカー 開発部門

計測・分析技術（化学分析、物理分析、Th化学分析、仕様具現化能力）

加工技術（はんだ付け、圧着、溶接、機械加工、配管加工、機器組立）

品質管理 納期管理原価管理

設計変更処理 中止部品代替処理 防爆設計

人的資源管理 知的財産管理リスク管理

電気工学理論 機械工学理論 ソフト開発技術

システム製品 環境の安全を計測する技術
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共通的に必要な基盤技術

設計技術

全体構想・コア技術

職種(人財像)

要素技術

製品開発

技術管理

生産技術

製品企画

工程設計技術製品設計技術

特殊鋼加工メーカー 生産部門

品質管理 納期管理原価管理

リスク管理 人的資源管理

工程管理 知的財産管理安全環境管理

自動車メーカーの基盤材料 特殊棒鋼の様々な加工技術
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酸洗・ﾋﾟｰﾘﾝｸﾞ

熱処理

切削加工

伸線引抜加工

冷間鍛造

皮膜処理

抽線引抜加工

冷間圧延

非破壊検査



共通的に必要な基盤技術

設計技術

全体構想・コア技術

職種(人財像)

要素技術

製品開発

技術管理

生産技術

製品企画

医療機器メーカー研究開発部門

品質管理 納期管理原価管理

安全管理 環境管理記録管理

人的資源管理 知的財産管理リスク管理

システム製品 検体検査技術

免疫検査技術

遺伝子増幅技術

血液検査技術

ｲﾒｰｼﾞﾝｸﾞ技術

ﾀﾝﾊﾟｸ質解析技術

病理検査技術

アレイ技術

病態ｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ技術

ｿﾌﾄｳｪｱ設計

（組込み系）

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（機構系）

ﾊｰﾄﾞｳｪｱ設計

（電気系）
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共通的に必要な基盤技術

要素技術

設計技術

全体構想・コア技術

職種(人財像)

製品開発

技術管理

生産技術

製品企画

医薬品メーカー 研究開発部門

品質管理 納期管理原価管理

安全性評価 環境管理記録管理

人的資源管理 知的財産管理リスク管理

人類の健康増進 新薬創f t 技術

新薬設計技術ｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ技術物質探索技術

薬学理論 化学理論 Th物学理論

遺伝子探索技術 標的分子同定 リード化合物

化合物最適化 薬効評価 薬剤安全性評価
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つづけて、スキルマップ作成へ

スキル

グランドマップ

キャリア型

スキルマップ
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キャリア型スキルマップとは

一つの職場が⻑く、経験の蓄積が求められる 職種に適した

スキルマップ（もの創りの現場にも適する）

『味いちもんめ』 原作: あべ善太 作画: 倉田よしみ
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料亭藤村におけるキャリアパス

レベル２ レベル３ レベル４ レベル５ レベル６レベル１

能力レベル

～6年目 ～9年目 ～1 2年目 ～1 5年目 ～20年目～3年目

立方

煮方

花板

焼方

向板

追廻

『味いちもんめ』 原作: あべ善太 作画: 倉田よしみ
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かしこいスキルマップ作成法

スキルレベルを定義する（5段階程度）

階層を決める（2-3階層程度）

項目数を決める（30-60問程度）

本文を記述する（30-60字程度）

技術の専門項目はISO式も併用する
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スキルレベルの考え方

該当年次/役職

Leve l1
入店1 ～2年目の

追廻クラス

担当業務に関する基本事項を理解し、上位者からの指示・判断を

得ながら業務遂行できる。

（野菜の下ごしらえ、掃除ができる。）

レベル

担当業務に関する基本事項を理解し、周囲の協力や上位者の助言

を受けながら業務遂行できる。

（焼き物ができる。）

Leve l2
入店5年未満の

焼方クラス

藤村の中心的な従業員として担ft業務を自分で判断し、親方や先輩

と連携しながら、独力で業務を遂行できる。

（焼方を指導しつつ、ft汁取りを除く料理全般を独力で遂行）

Leve l3 向板クラス

藤村の板場の各セクションを一通り経験しており、後輩の板前を 指導

しながら、板場全体の業務運営をリードすることができる。

（煮物、ft汁取りについては親方から任されている）

Leve l4 煮方クラス

現場責任者として藤村をリードし、親方の立てた運営計画に基づ き、

食材の仕入れ、板場の運営管理ができる。

（立板としてカウンターにftて接客もできる）

Leve l5 立板クラス

レベル定義

藤村の板場のトップとして板場で起きたことの全ての責任を持つ。 また

女将さんと連携しつつ藤村の経営責任の一翼を担う。

（東京の料亭界を代表する板前として業界の発展にも貢献）

Leve l6 花板クラス
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料亭花村で求められるスキル

スキル 定義

業

務

遂

行

能

力

企画力 新しい食材や技術を活用し、新しい料理を企画することができる

Th場情報、地域情報、価格情報を常に把握し、的確な仕入を行うことができる

提案力 天候、季節感、お客様のその日の体調にあった料理を提案することができる

お客様の立場に立った会話を通じて、お客様の状況や接待内容にふさわしい献立を提案

することができる

実現力
料理人として問題の原因・本質を見極め、論理的かつ現実的な解決策を策定することが

できる

お客様と接待相手の状況を把握し、お客様と接待相手双方の納得感を得て、料理を提供

することができる

お客様に満足して頂き、料金を回収することができる

分析力 お客様ご本人から得た情報に基づき、お客様の現状や将来のニーズを把握できる

お客様の周辺から得た情報に基づき、お客様の現状や将来のニーズを把握できる

コ

ン

ピ

テ

ン

シ

ー

信頼関係構築力
お客様との間の深い理解とオープンで双方向のコミュニケーションにより、⻑期的な信

頼関係を構築・維持することができる

達成志向性
藤村の売上や食材コストを意識した上で、自ら高い目標を設定し、目標達成のためには

創意工夫を惜しまず、あきらめずに粘り強く取り組むことができる

社会的信頼
社会の発展、お客様の健康、板前の地位向上に熱意と責任を持ち、自らの役割を果たす

ことで、社会的な信頼を得るための努力を続ける事ができる

自己管理
自分の強みと弱みを理解し、ストレス負荷の高い状況でも、お客様や仕入業者の理解を

得ながら、解決の道を探ることができる

指導・育成力 部下・後輩の板前に対して建設的な意見を伝え、成⻑を促すことができる
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