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お客様情報

Performance導入事例 『多摩市役所』

“ Performanceを使った人事評価は、操作方法が

分かりやすいので全職員も迷うことなく評価業務を

行え、人事課への問い合わせもほとんどありませ

んでした。今後はこの仕組みを通じ、分析結果を

育成施策に活用していきたいと考えています。 ”

多摩市役所

総務部人事課長 梅田 幸男 様

【導入サービス】

� SilkRoad Performance

� Performance導入支援コンサルティング

【プロファイル】

� 会社名： 多摩市役所

� 所在地： 東京都多摩市関戸6-12-1

� URL：

https://www.city.tama.lg.jp/

� 市の紹介：

東京都心から電車で約30分。みどり豊

かで市民一人当たり約14平方メートル

という市立公園の広さは都内随一です。

地盤がしっかりしており、企業のデータ

センターが立地するほど防災面でも強

いまちです。「ハローキティにあえる街

」として、多摩センター駅前でキティち

ゃんにも会えます。

� プロジェクトメンバー：

多摩市役所様は、人事評価制度の刷新に併せて、紙

やExcelでの人事評価運用を廃止し、システム化を決定。

一部を除く全職員が、Silkroadのクラウド型タレントマネ

ジメントシステムPerformanceを通じて人事評価を実施

しました。また、人財育成に必要な情報を職員本人、管

理職、人事が共有し、効果的な人財育成につなげること

で、労務管理型人事から人財育成型人事への転換を

図られています。

写真

写真

多摩市役所

総務部人事課長

梅田 幸男 様

多摩市役所

総務部人事課

人財育成担当主査

小泉 瑞穂 様

【導入の背景/課題】

� 従来管理職のみを対象としていた人事評価が、

全職員に拡大されることで、評価者の評価業務

等の作業量の増加や、人事課による評価結果の

集計、分析作業等の業務量の増加が予想されま

した。

� 異動により頻繁に職員又は所属長が変わる中で

所属長が十分に職員の現状を把握することが困

難な状況にありました。

� 集合研修での人財育成に限界を感じていました。

【導入の内容】

� 紙やExcelで行われていた期初の目標設定、期末

の業績評価、行動能力・態度評価に関わる一連の

評価業務をPerformanceに移行しました。ペー

パーレスを実現するとともに、評価業務をログイ

ン後、画面に表示される『やることリスト』でタスク

化し、現場の負荷軽減につなげました。

� 評価プロセスがシステム化、データベース化さ

れたので、リアルタイムの進捗管理、データを出

力し、評価結果の全体分析を行えるようにしました。

� システム上で実施された評価履歴に加え、職員

の資格、所属履歴、地位履歴、研修履歴を登録

することで、職員本人、管理職、人事がいつでも

閲覧できるようにし、OJT・研修・自己啓発などの育

成施策に活用しました。
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お問い合わせ
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【お客様の声】

�シンプルで分かりやすい操作ゆえ、1年目の管理

職のみ導入時も、2年目からの全職員への展開時

も、人事課への問い合わせもほとんどなく、スムー

ズに一連の評価業務を終えることができました。

� システムの汎用性が高く、制度変更や仕様変更

が あっても、パラメーター設定で柔軟に対応で

きまし た。変更作業を人事課で行うこともありまし

た。

� クラウド型システムなので、サーバ等のコン

ピュータ本体の購入やネットワーク構築が不要と

なり、安 価な費用で導入できました。機器を保有

しないため機器管理業務や保守費用が不要となり

、運用 経費も低くおさえられました。

� システムの操作感や汎用性及び市の評価プロ

セ スの実現イ メ ー ジは、導入前に多摩市向けに

カ ス タ マ イ ズ したデ モを実施していたので、安心

してシステム導入をすることができました。

【今後の展望】

� 人事評価・育成施策・計画が効果的に連携する人財育 成

のＰＤＣＡマネジメントの実現ツールに 発展させます。

� 集計・分析機能を活用し、育成の他、人事管理全般に

評価結果を活用する予定です。
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【所属長】

【職員】

【人事課】

� 評価結果の入力

� 人財情報の参照

� 目標・自己評価入力

� 結果のフィードバック

� 進捗等管理

� 評価結果参照・抽出

研修履歴

所属・地位履歴

資格情報

評価情報


